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INTRODUGAO:

Este trabalho contém notas importantes sobre toépicos de projeto, fabricagdo, instalagdo e
montagem, operacgao, inspegao e manutengao de porta-paletes.

Tais notas foram descritas com o objetivo de citar tépicos bastante relevantes para que a
estrutura e a operagdo de porta-paletes sejam seguras e confiaveis especialmente no ambiente
da area de venda do atacarejo.

As notas sao partes resumidas de um contexto mais abrangente e estdo citadas de forma para
torna-las mais praticas e menos extensas.

E oportuno que os tépicos (projeto, produto, instalacdo e montagem, entrega técnica, operagéo,
inspe¢cdo e manutengdo) combinados com os mandamentos do bem (bem concebido, bem
construido, bem executado, bem instruido, bem praticado, bem avaliado e registrado e bem
confiado) sejam tratados um a um de forma mais refinada e enriquecidos com a inclusdo de mais
informagdes praticas contribuindo para o cumprimento do objetivo da segurancga e da confianga.

OBJETIVO:

O objetivo é conceber um modelo de loja e determinar a altura do ultimo nivel de carga entre os
associados da ABAAS com énfase na seguranga e confianga do ambiente atacarejo.



MANDAMENTOS DO BEM

CONCEBIDO + CONSTRUIDO + EXECUTADO + INSTRUIDO + PRATICADO + AVALIADO E REGISTRADO + CONFIADO

PROJETO DE PORTA PALETES BEM CONCEBIDO

e Contratado (fornecedor de projeto) do porta-paletes especificado e certificado pela equipe técnica do
contratante (comprador e usuario).

e Equipe técnica do contratante deve conhecer bem o contratado.

e Contratado deve ter equipe técnica capacitada em conceber, calcular, projetar, documentar e registrar o
projeto em 6rgdo competente (CREA).
Projeto porta-paletes de acordo com a ABNT NBR 15524-2:2007.
Contratante e contratado devem ter equipes técnicas com conhecimento e entendimento do porta-paletes
interagindo durante as fases do projeto.

e Projeto de porta-paletes com boas praticas

PORTA PALETE BIFRONTAL

MONTANTE
BIFRONTAL

LONGARINA

DISTANCIADOR

Figura 1- PORTA PALETE BIFRONTAL



PORTA PALETE MONOFRONTAL
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Figura 2- PORTA PALETE MONOFROTAL

CONSIDERAGOES TECNICAS SOBRE O PROJETO

O projeto deve atender a requisitos e parametros pré-estabelecidos visando a estabilidade e o aumento da
seguranga na operagao da estrutura.

Existem condicdes que sdo consideradas como agravantes para a estrutura em operagdo e que
potencializam os riscos de acidentes e avarias. Estas condigcbes devem ser verificadas e validadas em
projeto antes de sua aplicagdo em campo.

Sobre as estruturas porta paletes

Devido aos fatores de estabilidade, de presenca de pessoas e de maquinarios nos arredores das
estruturas e de toda a operagao, recomenda-se que o ultimo nivel de carga do porta-paletes em lojas de
atacado nao ultrapasse a altura de 6,5 metros em relagéo ao piso.

Estruturas porta-paletes devem ter um nimero de moédulos maior ou igual a 4 para nao ter a estabilidade
comprometida na dire¢ao longitudinal.

Numero minimo de médulos (maior ou igual a 4).

Numeros minimos de planos de cargas (maior ou igual a 2).

Montantes em configuragdes duplas sempre que possivel (bifrontais).

Atengdo ao uso de montantes em configuragdes simples (monofrontais).

Atencgéo as recomendacdes e exigéncias do piso quanto ao nivelamento, a planicidade e as fixagdes
Nao é permitida afixagdo em parede.

e Contratado capacitado em instruir a equipe técnica do contratante nos assuntos de boas praticas, instalagao
e montagem, operagao, inspegao e manutengao.



Dimens6es recomendadas para o porta paletes no atacarejo

Porta palete BIFRONTRAL 6.500 mm

Altura do ultimo nivel de carga = 6.500 mm.

Profundidade do montante = 1.000 mm.

Relagao de altura por profundidade H/ P = 6,5.

Montantes bifrontais é obrigatorio fixagéo de piso e uso de distanciadores.

PORTA PALETE BIFRONTAL H= 6.500 mm
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Figura 3- PORTA PALETE BIFRONTAL.
Fixagdo de piso obrigatdria. Fixagdo por distanciador obrigatdria.

Figura 4 - PERSPECTIVA PORTA
PALETE BIFRONTAL.

Nota: Fixagdo de piso obrigatdria.
Fixagdo por distanciador
obrigatdria.

NOTA: _ .
FIXAGAO DE PISO OBRIGATORIA )
FIXAGAO POR DISTANCIADOR OBRIGATORIA

VISTA PERSPECTIVA



Porta palete MONOFRONTAL 6.000 mm

e Altura recomendada do ultimo nivel de carga = 6.000 mm.

¢ Profundidade do montante = 1.000 mm.

e Relacao de altura por profundidade H/ P = 6,0.

¢ Montantes monofrontais & obrigatério fixagdo de piso.

e Montantes monofrontais com altura do ultimo nivel de 6.000 mm é desejavel contraventamento de fundo e
contraventamento horizontal.

e Nao afixar o porta palete em parede.

PORTA PALETE MONOFRONTAL H= 6.000 mm (DESEJAVEL)
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Figura 5- PORTA PALETE MONOFRONTAL.
Altura mdxima dese[dvel 6.000 mm. Dese[dvel contraventamento de fundo e contraventamento horizontal.

CONTRAVENTAMENTO HORIZONTAL-~

Figura 6-PERSPECTIVA PORTA PALETE
MONOFRONTAL

e Altura mdxima desejdvel 6.000 mm.

o Desejdvel contraventamento de fundo e
contraventamento horizontal.

| VISTA PERSPECTIVA
Bonas s CONTRAVENTAMENTO DE FUNDO com FIXA(;AO AUXILIAR
(contraventamentos de fundo e horizontal)



Porta palete MONOFRONTAL 6.500 mm

e Altura do ultimo nivel de carga = 6.500 mm.

¢ Profundidade do montante = 1.000 mm.

e Relacéo de altura por profundidade H/ P = 6,5.

¢ Montantes monofrontais € obrigatério fixagdo de piso.

e Montantes monofrontais com altura do dltimo nivel de 6.500 mm ¢ obrigatério contraventamento de fundo
e contraventamento horizontal.

e Nao afixar o porta palete em parede.

PORTA PALETE MONOFRONTAL H= 6.500 mm
CTETO
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Figura 7- PORTA PALETE MONOFRONTAL 6.500 mm

Obrigatorio contraventamento de fundo e contraventamento horizontal.

CONTRAVENTAMENTO HORIZONTAL - -+

Figura 8 — PERSPECTIVA PORTA PALETE
MONOFRONTAL 6.500 mm
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e Fixacdo de piso obrigatoria.
e Contraventamento obrigatorio de
fundo e contraventamento horizontal.
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PRODUTO PORTA-PALETES BEM CONSTRUIDO

e Contratado (fabricante e fornecedor de porta-paletes) especificado e certificado pela equipe técnica do
contratante (comprador e usuario).

e Equipe técnica do contratante deve conhecer bem o contratado.

e Contratado deve construir e fornecer porta-paletes com qualidade e seguranca do produto e com dominio
dos materiais, mao de obra, maquinas e ferramentas, métodos e processos envolvidos na fabricacdo e
fornecimento.

e Material adequado — dimensdes e propriedades quimicas e mecanicas.
e Conformagio adequada — estampagens e dobras.

e Soldagem adequada — materiais e processos (incluindo inspegéo)

e Revestimento adequado — zincagem e pintura.

e Contratado capacitado em instruir a equipe técnica do contratante nos assuntos de boas praticas, instalagéo
e montagem, operagao, inspe¢cdo e manutengao.

INSTALAGAO E MONTAGEM DE PORTA-PALETES BEM EXECUTADA

e Contratado (fornecedor de instalagdo e montagem de porta-paletes) especificado e certificado pela equipe
técnica do contratante (comprador e usuario).
e Contratado capacitado e comprometido com qualidade e seguranga e com dominio de mao de obra,
maquinas e ferramentas, métodos e processos envolvidos na instalagdo e montagem.
o Contratado deve conhecer e seguir as regras e orientagdes do projeto de porta-paletes
e Garantir o prumo e nivelamento dos porta paletes.
= Tolerancia do prumo < H / 350 depois de instalado (desbastecido).
o Exemplo:
o H=6.500 mm.
o Tolerancia do prumo <19 mm.
= Tolerancia do prumo < H /200 apds primeira operacao (abastecido).
e Exemplo:
o H=6.500 mm.
o Tolerancia do prumo < 32 mm.
Nao utilizar nivelamento entre 5 e 10 mm acima de 30% dos montantes.
Nao utilizar nivelamento entre 10 e 40 mm em mais de um montante sequencial.
Nao utilizar nivelamento maior que 40 mm.
= O piso deve estar adequado para a instalagao.
e Contratado deve ser capacitado em avaliar as condigdes do piso e ter autonomia para determinar a nao
instalagdo em condi¢des inadequadas.
e Contratado deve fazer a inspegao pés-montagem com a equipe técnica do contratante.

ENTREGA TECNICA DO PORTA-PALETES BEM INSTRUIDA

e Entrega técnica do porta-paletes deve conter manual com informagées de operacdo, manutencéao, inspecao e
ressalvas.

e Contratado (fornecedores de projeto, produto, instalagdo e montagem de porta-paletes) deve executar a
entrega técnica do porta-paletes ao contratante (comprador e usuario).

e Contratado deve realizar inspegédo pds-montagem junto da equipe técnica do usuario.

e Contratado deve instruir a equipe técnica do contratante o procedimento de inspe¢do (pontos para
inspecionar, tolerancias, avaliagdo e agado de corregdo para cada situagao) e plano de manutencéo.

e Contratado deve fazer a entrega das instalagbes (porta-paletes) para operagao para a equipe técnica do
contratante.

OPERAGAO BEM PRATICADA

e Contratante (usuario) deve possuir equipe técnica competente para realizar treinamentos periédicos dos
operadores de equipamento de movimentagao.
e Operador de equipamento de movimentagéo deve ser muito bem capacitado e reconhecido.
e Operador treinado deve ter conhecimentos de inspecao.



¢ Incluir conceitos de inspegao no treinamento de operadores de equipamento de movimentacgao.
Nao utilizar os protetores de coluna como balizadores ou referéncia para o posicionamento do equipamento
de movimentacgao.
Respeitar as folgas minimas entre unidades de cargas e estrutura.
Respeitar a capacidade de carga do porta paletes.
Nao utilizar paletes em mas condigdes.

¢ Medidas incompativeis com o porta paletes.

o Elementos danificados.

e Capacidade de carga desconhecida.
Nao utilizar carga solta (sem amarragao).
O equipamento de movimentagao deve ser adequado a operacéo.
Muita atengao sobre empilhadeira patolada .
Equipamento instavel exigente em capacitagdo de operagédo e condigbes de piso, estrutura porta-paletes e
unidade de carga.
Nao utilizar em cargas pesadas, alturas consideraveis e piso desnivelado, sem planicidade e com fraturas
Intensificar cuidados e treinamento da equipe operacional.
Nao fazer armazenamento de paletes sobrepostos sobre as longarinas.
Ter cuidados especiais no isolamento do corredor com sinalizagdo especifica. No momento da operagdo com
empilhadeira os corredores devem ser interditados com correntes amarelas, ou cordas, ou rede de plastico,
ou faixa, ou algum equipamento especial de isolamento tipo grade sanfonada, ndo permitindo a presenga de
promotores, repositores, clientes ou quaisquer outras pessoas.

INSPECAO BEM AVALIADA E REGISTRADA

Inspegdes do porta-paletes e seguranga das pessoas presentes no ambiente sdo de responsabilidade do
usuario (ABNT NBR 15524-2:2007).
Inspecao deve ser feita por pessoal capacitado em avaliar, registrar e tomar medidas de precaugdo em caso
de acidentes.
e Praticas de inspecao e incentivo a sua utilizagdo devem compor os treinamentos dos usuarios e
operadores.
Inspegdes devem ser registradas por um técnico do usuario.
e Conhecedor, capacitado e responsavel em manter e disponibilizar os registros de inspecdo aos
interessados.
Tipos de inspeg¢des: inspecdo pés-montagem, inspecao de utilizagao, inspegéo de avaliagdo e danos.
Frequéncia da inspegao
e Inspecéo diaria — verificagdo de anomalias visiveis.
e Inspecdo semanal - verificagdo pelo usuario de verticalidade e retitude da estrutura e dos elementos
dos 1° e 2° niveis, notificagcdo, qualificagdo e comunicagao dos danos.
¢ Inspecgdo mensal — verificagdo pelo usuario de verticalidade e retitude da estrutura e dos elementos
de todos os niveis, aspectos de ordem e limpeza, notificagdo, qualificagdo e comunicagado dos danos.
e Inspegdo anual — verificagdo geral por pessoal técnico do usuario ou fabricante, notificagao,
qualificagdo e comunicagao dos danos.
Importante fazer um check list definindo as tarefas.
Inspecao extraordinaria — verificagdo pelo usuario ou fabricante quando ocorrer qualquer evento que
comprometa a estrutura.

MANUTENGAO BEM CONFIADA

Contratante (usuario) capacitado em operar o porta-paletes de forma correta e segura.

Contratante deve ter conhecimento das boas praticas de seguranga, do porta-paletes, das unidades de carga
e dos equipamentos de movimentagao.

Contratante deve ter conhecimento, avaliagcéo e substituicdo das pecas.

Contratante deve aplicar plano de manutengao especifico para cada elemento estrutural.

Qualquer dano deve ser reparado imediatamente.

Nunca alterar a configuragao original (de projeto) do porta paletes.

Nunca utilizar componentes de fabricantes diferentes.

Sobre os Montantes



¢ Nunca realizar o reparo com o porta paletes abastecido.
e Nunca reaproveitar os chumbadores.
e Sobre as Longarinas
e Utilizar travas de seguranca devidamente testadas que nao soltem com a utilizagdo do equipamento.
e Liberagao do abastecimento apds conferéncia da instalagéo.
e Sobre os Protetores de Colunas
e Manter distdncia do montante conforme recomendacgao do fornecedor.
e Nao utilizar os protetores como balizador do equipamento de movimentagao.
e Aplicar plano de manutencao do porta-paletes
e Procedimento de limpeza.
e Procedimento de inspecao.
e Procedimento de reparo de cada elemento estrutural.
e Os equipamentos de movimentagdo devem ser adequados e estar aptos para operar.

ANEXO: BOAS PRATICAS DE OPERAGAO

e Sobre os elementos fisicos principais no armazém
e Estrutura civil para ancoragem da estrutura porta-paletes e trafego do equipamento de
movimentagao e empilhamento de cargas = Piso.
o Estrutura porta paletes = Porta paletes.
e Equipamento de movimentagédo e empilhamento de cargas = Empilhadeira.
e Palete + mercadoria = Unidade de cargas.
e Sobre unidades de cargas
e Unidades de cargas padronizadas e em bom estado de conservacgao.
o Capacidades dimensionais e de cargas conhecidas e obedecidas pela equipe.
e Bem acomodada e envolvida com filme strech.
e Sobre porta-paletes
¢ Porta-paletes bem nivelado, aprumado e fixado ao piso.
e Piso nivelado com planicidade, resisténcia e espessura adequadas para possibilitar a ancoragem
sem uso exagerado de calgos.
= fx=25a30 Mpa.
= espessura = 100 mm.
e Atencéo sobre instabilidade
= Porta-paletes em configuragdo de simples entrada (monofrontal) sdo menos estaveis que em
configuragao de dupla entrada (bifrontal).
= Porta-paletes com numero de mdédulos menor que 4 s&o menos estaveis.
e Etiquetas (porta-paletes deve conter as seguintes etiquetas)
= Etiqueta de inspegao anual.
= FEtiqueta de capacidade e dimens&o do montante.
= FEtiqueta de capacidade e dimens&o dos planos de cargas.
e Protetores de colunas devem permanecer intactos, bem fixados e ser de facil substituigcao.
e Sobre operagao
e Operagdes permitidas somente por profissionais habilitados e capacitados
= Desejavel que operador de empilhadeira tenha habilitagdo de motorista.
= E obrigatéria a habilitagdo de motorista se a empilhadeira for trafegar por via publica e neste
caso a empilhadeira devera inclusive ser emplacada.
= Ter capacitagao tedrica e pratica.
= Ter conhecimento e responsabilidade através de um “termo de compromisso e
responsabilidade” devidamente assinado pelo gerente da loja e pelo colaborador em que
este exercga especificamente essa fungao.
Tem que conter neste documento a responsabilidade do gerente da loja em nao permitir o
uso de operagcdo de empilhadeira ou pessoas nido habilitadas conforme mencionado
anteriormente.

e Conducgao da empilhadeira apenas por funcionarios destinados a esta funcao.

o Treinamentos periddicos para formagéo e reciclagem, com testes praticos e agdes de inspecao para:
operadores de empilhadeira, técnicos de manutencéao e técnicos de seguranga do trabalho.

o Estabelecer condigbes de trabalho seguras.

e Manter o porta-paletes em bom estado de uso.
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Nomear responsavel por supervisionar diariamente piso, porta-paletes, empilhadeira e unidades de
cargas.
Incentivar a equipe operacional a informar as avarias especialmente no porta-paletes e no piso
Realizar inspegdes periodicas.
Realizar inspegoes diarias
= Praticar e manter registros em um diario de ocorréncias.
= Ter um check-list para inspec¢éo diaria do porta-paletes, empilhadeira, pisos e unidades de
cargas.
= Praticar o check-list no inicio do turno.
= Inspecionar visualmente do piso até altitudes de 2,5 metros: danos de pecgas; posicionamento
e folgas entre unidades de cargas e porta-paletes; folgas entre unidades de cargas, paredes
e colunas civil; travas de seguranca; estado do piso e fixagdes.
Manter placa de inspegao anual no porta paletes.
Manter etiquetas com dados das capacidades de cargas no porta paletes.
Conhecer e obedecer as capacidades dimensionais e de cargas do porta-paletes
= Os planos de cargas de 1.000 x 2.300 mm com capacidades para 3.000 kg atende
praticamente todas as aplicagdes do atacarejo quando carregados com 2 paletes PBR.
= Palete PBR tem dimensao 1000 x 1200 mm e capacidade de 1.200 kg.
¢ Importante o conhecimento do manual de utilizacdo do palete PBR.
= Utilizar nas estruturas de porta paletes somente paletes PBR ou paletes importados em bom
estado.
= Na&o utilizar paletes descartaveis.
Nao utilizar protetores como balizador para empilhadeira, principalmente em operagdes com
empilhadeiras retrateis.
Utilizar empilhadeira adequada
= Empilhadeira retratil € um bom modelo.
= N&o movimentar empilhadeira com cargas levantadas e principalmente ndo manobrar em
giro com a carga levantada. Este cuidado € muito importante para evitar acidentes.
= Importante movimentar a empilhadeira com velocidade reduzida, mesmo estando vazia. Este
cuidado evita acidentes com clientes e batidas no montante.
O operador deve conhecer e obedecer:
= A capacidade de carga de cada modelo de empilhadeira. Importante respeitar os limites de
carga de cada modelo, conforme instru¢des do fabricante.
= O posicionamento, colocacdo e apoio das unidades de cargas nos planos de cargas, de
modo que fiqguem bem posicionados, sem arrastes e sem choques.
= As folgas minimas entre unidades de cargas, porta-paletes e estrutura do prédio.
= A dimensao minima recomendada e a dimenséao real do corredor operacional.
Proibido arrastes, maus posicionamentos, sobrecargas e impactos.
Nao operar com empilhadeira defeituosa.
Nao trafegar em corredor obstruido.
Manter distancias seguras da estrutura porta paletes.
Priorizar carregamento do porta-paletes no sentido ascendente com cargas maiores e mais pesada
nos niveis inferiores.
N&o usar artificios de improvisos e “jeitinhos”.
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